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Introducere

Prezentul ghid afost elaborat in perioada octombrie-noiembrie 2012 de catre compania ,,Expert

Grup Consalting” SRL la comanda Proiectului Competitivitatea Agricold si Dezvoltarea
Intreprinderilor (ACED).

Dezvoltarea agriculturii de valoare inalta are un potential imens in Republica Moldova. Totusi,
acest potential poate fi exploatat doar in cazul cand sectorul respectiv va beneficia de investitii
pe masura necesitatilor. In acest context, prezenta lucrare mentioneaza importanta majora pe care
o detin institutiile financiare in acest proces si nu in ultimul rand — avantajele, pe care le obtin
antreprenorii in urma conlucrarii cu institutiile financiare.

Initierea si dezvoltarea unei afaceri durabile nu este un lucru simplu. In opinia noastra, aceasti
,calatorie prin lumea businessului” nu poate fi una plind de placeri si emotii pozitive doar.
Curgjul este un element indispensabil unui om de afaceri de succes, dar acest curg poate aduce
roade maxime doar atunci cand deciziile se iau in cunostintda de cauza, cu alte cuvinte cand
antreprenorul respectiv este bine informat.

In acest sens, scopul principal al acestel lucriri a fost de a oferi informatia necesard
antreprenorilor, in special celor ce activeaza in sectorul agricol, vizavi de particularitatile
activitatii institutiilor financiare din Republica Moldova. Consideram ca aceasta informatie va
contribui la sporirea increderii fatd de institutiile financiare, la stabilirea unei modalitati de
conlucrare mai eficiente cu acestea si, in final, la sporirea accesului la finante.

Ghidul descrie sistemului financiar din Republica Moldova, criteriile de alegere a unei banci,
modalitatile de evaluare a produsului creditar potrivit fiecarui caz in parte, etapele principale
necesare obtinerii unui credit, precum si recomandari esentiale pentru elaborarea unui plan de
afaceri care sa obtina increderea finantatorilor.

La elaborarea acestui ghid s-a tinut cont si de faptul, ca o mare parte din auditoriu nu este
neaparat versatd in domeniul economico-financiar. Astfel, materialul reflectat este scris de o
maniera accesibila publicului larg, iar termenii mai putin comuni limbajului cotidian sunt
explicati intr-un glosar separat.



|. Activitatea institutiilor financiare

1.1. Cadrul institutional

Sistemul bancar a Republicii Moldova este compus din Banca Nationald a Moldovei (Banca
Nationald) si bancile comerciale. Activitdtile bancare sunt reglementate prin Legea Republicii
Moldova ,,cu privire la Banca Nationald a Moldovei” si Legea “institutiilor financiare”.

Figura 1. Structura sistemului bancar in Republica Moldova

Banca Nationala

Banca comerciala 1 Banca comerciala 2 Banca comerciala "n"

Banca Nationala a Moldovei este banca centrala a Republicii Moldova. Obiectivul fundamental
al Bancii Nationale este asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor, promovarea si mentinerea
unui sistem financiar bazat pe principiile pietei, precum si sprijinirea politicii economice
generale a statului.

Banca Nationala are urmatoarele atributii de baza:

a) stabileste si implementeaza politica monetara si valutara in stat;

b) actioneaza ca bancher si agent fiscal a statului;

C) intocmeste analize economice si monetare si in baza lor adreseaza Guvernului propuneri,
aduce rezultatele analizelor la cunostinta publicului;

d) licentiaza, supravegheaza si reglementeaza activitatea institutiilor financiare;

e) acorda credite bancilor;

f) supravegheaza sistemul de plati in republica si faciliteaza functionarea eficienta a sistemului
de plati interbancare;

g) activeaza ca organ unic de emisiune a monedei nationale;

h) stabileste, prin consultari cu Guvernul, regimul cursului de schimb al monedei nationale;

1) pastreaza si gestioneaza rezervele valutare ale statului;

j) in numele Republicii Moldova isi asuma obligatii si executd tranzactiile rezultate din
participarea Republicii Moldova la activitatea institutiilor publice internationale in domeniul

bancar, de credit si monetar in conformitate cu conditiile acordurilor internationale;




K) intocmeste balanta de plati a statului;

1) efectueaza reglementarea valutara pe teritoriul Republicii Moldova.

Banca Nationala este o institutie de stat, imputernicitd cu functii de supraveghere si control, care
nu activeazd in mod direct cu agentii economici. Functiile de operatori comerciali pe piata
financiar-monetara le indeplinesc bancile comerciale.

La momentul de fata, in Republica Moldova detin licente si activeaza 14 banci comerciale:

Tabel 1: Bancile comerciale din RM si unele caracteristici ale bancilor

Cota de piati  Cotade Ponderea
Ne Denumirea bancii dupi valoarea piata dupa  capitalului
activelor, % valoarea strain, %
creditelor,
%
1 Moldova-Agroindbank 19,9 21,0 23,7
2 Victoriabank 16,7 16,5 60,1
3 Moldindconbank 13,2 13,6 -
4 Bancade Economii 12,5 10,1 16,4
5 Eximbank-Gruppo Veneto 7,9 9,2 100
Banca
6 BancaSociaa 6,8 8,1 -
7 Mobiasbanc-GSG 6,4 55 96,7
8 ProCredit Bank 39 4,7 100
9 Banca de Finante si Comert 3,5 3,0 24,6
10 Energbank 34 3.2 -
11 BCR Chisinau 2,6 2,3 100
12 Comertbank 1,2 1,1 71,5
13 Unibank 1,1 1,0 100
14 Euro Credit Bank 0,9 0,7 64,2
Total 100 100 68,8

Sursa; site-ul Web oficial al BNM, www.bnm.md

Pe langa sistemul bancar in tara functioneaza cu succes si alte organizatii financiare, printre
care:
1) Fonduri de investitii menite sa investeasca si reinvesteasca mijloace atrase;

2) Companii de creditare si de microfinantare care crediteaza persoanele fizice,
antreprenorii individuali si Intreprinderi micro, mici i mijlocii;

3) Companii de leasing, prin intermediul carora antreprenorii pot obtine in folosinta
mijloacele de productie necesare.

4) Proiecte/fonduri speciale de finantare a micului business.

Anexa nr. 1 contine informatii referitor la unele companii de microfinantare care activeaza in
Republica Moldova. Totodata, intreaga lista a companiilor financiare o puteti gasi accesand

www.cnpf.md.



http://www.cnpf.md/

1.2. Surselein baza carora opereaza institutiile financiare

La baza strategiei de colectare a resurselor financiare a companiilor financiare si a bancilor
comerciale stau trei surse principale:
1) Capital propriu;

2) Capital atras prin sistemul de depozite bancare (valabil pentru bancile comerciale);

3) Capital atras sub forma de credit sau grant (daca e cazul).

In acest sens, bancile comerciale profiti de o gama mai largi de surse de finantare, decat alte
institutii financiare. Aceasta se datoreaza faptului, ca numai bancile comerciale au dreptul de a
atrage resurse financiare sub forma de depozit, si anume aceastd sursd este deseori principala
sursa de finantare a activitatii de creditare a bancilor.

In acelasi timp, bancile comerciale, la fel ca si companiile financiare au posibilitatea de a atrage
resurse financiare sub forma de credit de la Banca Nationald si de la alte institutii financiare
(banci comerciale si specializate, cum ar fi Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare), cu scopul de a suplini baza resurselor financiare, directionate spre creditarea
agentilor economici din tara.

In figura de mai jos este reflectati dinamica sumei de imprumut extern pe tot sistemul bancar din
Republica Moldova
Figura 2: Dinamica datoriel externe petermen lung al sistemului bancar
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Tinem sa mentionam faptul ca necesitatea institutiilor financiare de a recurge la imprumuturile
externe nu intotdeauna este determinata de lipsa mijloacelor banesti pe piata locala. Mai degraba
problema constda in de deficitul de resurse creditare pe termen lung. Practica internationald
demonstreaza ca aceasta problema este mai mult, sau mai putin rezolvata in tarile in care
activeaza fonduri de pensie private, care sunt o sursa sigura de creditare pe termen lung. in acest
context in Republica Moldova se recurge la resurse financiare provenite din fondurile donatoare
internationale.

Printre cele mal active structuri institutii donatoare internationale de finantare a afacerilor in
sectorul agricol, care activeaza pe teritoriul republicii sunt Fondul International pentru
5



Dezvoltare Agricola (IFAD - www.ifad.md), Corporatia Provocarile Mileniului (MCC -
mca.gov.md), Banca Mondiald, care isi gestioneaza proiectele respective prin intermediul
Unitatii Consolidate de Implementare a Proiectelor Agricole (UCIMPA - www.capmu.md). De
asemenea mai exista si o serie de fonduri private sau semi-private prin intermediul carora
capitalul strain este plasat in economia Republicii Moldova, inclusiv in sectorul agricol. Spre
exemplu, Oikocredit (unul din cei mai mari microfinantatori privati din lume) din mai 2005 pana
in octombrie 2011 a debursat in Republica Moldova 4,9 mil. EUR sub forma de credite,
agricultura si productia bunurilor de consum fiind domeniile prioritare pentru finantare.

Aici atragem o atentie deosebitd la faptul, cd de regulad structurile donatoare acorda sprijin
financiar companiilor locale prin intermediul bancilor comerciale, selectate prin concurs.

Astfel, solicitantul de credit (antreprenorul local) trebuie sé fie pregatit de conlucrare cu banca,
reiesind din cerintele existente pe piata imprumuturilor bancare.

Este important faptul cd pentru antreprenor procedura obtinerii creditelor din fondurile
donatoare, la fel ca si cerintele inaintate fata de solicitant sunt aceleasi ca si pentru credite din
surse interne. El va prezenta documentele si informatia solicitate (vezi capitolele IV si V ale
ghidului), iar banca (reiesind din conditii/criterii/facilitati specifice fiecarei structuri donatoare)
va selecta cea mai potrivitd sursd de finantare a proiectului examinat.

1.3. Costul resurselor financiare
Dupa cum s-a mentionat mai sus, institutiile financiare activeazd in baza resurselor proprii si

atrase, care includ depozitele bancare si creditele.

Mai jos este prezentatd dinamica ratei medii la depozite in sistemul bancar a Republicii
Moldova in perioada anilor 2006-2011.
Figura 3: Rata medie % ladepozitein sistemul bancar al RM, anii 2006-2011
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Totodatd cheltuielile institutiilor financiare nu se limiteaza la sumele platite detinatorilor de
depozite bancare si dobanzile aferente surselor externe atrase. Acestea includ atat cheltuielile
administrative ale bancii, cat si posibilele pierderi. Tocmai din aceastd cauza ratele dobanzii la
creditele oferite capata valorile existente.



Figura4: Rata medie % lacreditein sistemul bancar al RM, anii 2006-2011
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Astfel, profitul comercial al bancii in mare parte este constituit din diferenta dintre cheltuieli
(inclusiv sumele platite detindtorilor de depozite bancare/donatorilor externi) si sumele incasate
din activitatea de creditare.

1.4. Riscurile aferente activititii bancare

Din toate riscurile aferente activitatii bancare o deosebitd atentie vrem sa atragem asupra celor
financiare. Acestea sunt singurele riscuri care pot fi generate, gestionate, amplificate sau
eliminate de catre managementul bancar. De aceea ele de multe ori reprezintd obiectul unor
reglementari bancare care il privesc si pe antreprenor.

Formele sub care se manifesta riscurile financiare sunt urmatoarele:

1. Riscul de credit.

Acesta reprezintd probabilitatea ca creditul acordat si/sau dobanda aferentd lui sd nu fie
rambursate de catre debitor (persoana fizica sau juridicd) conform termenilor stabiliti. Efectele
negative ae riscului dat provoaca cele mai semnificative pierderi pentru institutii financiare.
Anume din acest motiv, acestea sunt atat de precaute la examinarea fiecarei solicitari de credit.
Toate cerintele inaintate solicitantilor de credit au drept scop evaluarea capacitatii de platd a
debitorului. Caci evaluarea obiectiva a potentialului lui poate diminua riscul de credit.

2. Riscul ratei dobanzii.

Riscul ratei dobanzii tine de probabilitatea suportarii unor pierderi in rezultatul fluctuatiilor
ratelor dobanzii. De aceea institutiile financiare tind sa stabileasca si sa amplifice marja dobanzii
nete.

3. Riscul delichiditate.

Caracterizeaza stabilitatea Bancii caci obiectivul administrarii riscului de lichiditate consta in
mentinerea unui nivel suficient de lichiditdfi pentru a compensa fluctuatiilor asteptate si
neasteptate si pentru a acoperi necesitatile de crestere ale institutiilor financiare.

4. Riscul de schimb valutar.




Riscul valutar reprezintd probabilitatea suportdrii unor pierderi In rezultatul evolutiei
nefavorabile a cursului valutar. Fiecare banca diminueaza riscul valutar prin stabilirea unor
limite strict determinate pentru fiecare componenta a riscului respectiv (spre exemplu in volumul
operatiilor de convertire avalutel).

5. Riscul insolvabilitatii.

Reprezinta riscul insuficientei capitalului. Riscul de insolvabilitate este strans legat de riscul de
creditare, intrucat falimentul unui client a bancii sau a mai multor clienti poate sd afecteze
echilibrul acesteia, ea gjungand la incapacitate de plata.

Totodata, ar fi cazul de mentionat si riscurile comerciale. Generate de inadaptabilitatea bancii la
noile servicii s produse ca urmare a unui slab serviciu de marketing si lipsa de talent manageria
pentru noile piete, riscurile comerciale se manifesta sub urmatoarele forme:

e Riscul de produs / serviciu (se manifesta in evolutia nefavorabila a valorificarii unui
nou produs sau Serviciu).

e  Riscul de piata (tine de efectul dependentei de piata a bancii).

e Riscul de imagine comerciala sau riscul reputational (riscul perceptiei negative a unei
banci de catre clientii ei ca urmare a unei calititi generale proaste de deservire a

clientilor).

Bancile sunt supuse si riscurilor de mediu, asupra carora banca fie nu are control, fie are un
control limitat. Formele sub care se manifesta sunt urmatoarele:

e Riscul operational (produs ilegal fie de hoti, fie de angajatii bancii).
e Riscul de tara (determinat de conjunctura economicalanivel National si regional).

e Riscul competitional (determinat de similitudinea produselor s serviciilor oferite de

celelalte banci sau institutii financiare).

Tinem sd mentionam ca fiecare institutie financiard dispune de o strategie de identificare si
gestionare a riscurilor principale. Insi si Banca Nationala a Moldovei, fiind organul principal de
gestionare pe piata financiara a statului, impune bancilor comerciale un sir de restrictii dure cu
privire la gestionarea riscurilor, prin mecanisme de creare a rezervelor si fondurilor speciale de
prevenire ariscurilor.

1.5. Perceptii si realititi vizavi de activitatea institutiilor financiare

Tinand cont de faptul ca economia de piatd in Republica Moldova este una foarte tanara, necesita
a fi mentionat faptul ca sistemul bancar in republica este unul bine dezvoltat, concurenta pe piata
serviciilor financiare fiind in crestere.

Pe langa sistemul bancar pe piata financiara functioneaza cateva zeci de companii financiare,
care acorda diverse solutii de finantare a afacerii si a proiectelor investitionale.



Cu toate acestea, deseori antreprenorii din Moldova nu au o viziune clara si realista referitor la

functiile de baza a institutiilor financiare, scopurile lor si modelele de conlucrare posibile.

Deci, in primul rand necesita a fi realizat faptul, ca institutia financiara este una comerciala, care
functioneaza conform regulilor economiei de piatd, unde fiecare agent economic tinde sa obtina
un profit din activitatea sa de baza.

Trebuie sa intelegem, ca institutia financiarda poarta un risc sporit, comparativ cu un alt agent
economic. Aceasta se intimpla din motivul cad institutiile financiare opereaza cu resurse
financiare atrase din exterior (investitori, deponenti, parteneri), pentru care poartd o
responsabilitate deplina.

Institutia financiara in orice caz este cointeresatd in dezvoltarea afacerii clientilor sai, deoarece o
conlucrare durabila si fructuoasa este si in favoarea institutiei, dar riscul de neindeplinire a
obligatiunilor poate afecta orice institutic financiard foarte stringent, provocandu-i pierderi
considerabile.

O conlucrare beneficd cu o institutie financiard isi ia inceputul de la o privire corectd asupra
faptului, ca aceasta institutie este doar un partener in afacerea antreprenorul ui.

Orice intreprindere care a dat dovada de eficientd (manageriala, tehnologica, de marketing)
ajunge la o etapa in dezvoltarea sa, cand cresterea afacerii nu mai poate fi asigurata doar de
resursele financiare proprii. Astfel pentru a exploata la maxim potentialul afacerii, compania
incearca sa apeleze la parteneri din afara - banci comerciale, fonduri de investitii etc. Si daca la
momentul respectiv compania are o reputatie bund pe piata, altfel spus este privita ca o afacere
de succes, fiind un partener responsabil care dispune de o istorie creditard pozitiva, sansele de a
obtine finantare externd din partea institutiilor financiare sunt considerabile.

I1. Alegerea bancii ,,corecte”

2.1. Serviciile prestate de catre bénci si alte institutii financiare

In functie de serviciile prestate bancile pot fi clasificate in doua categorii: universae si
specializate. Cele universale efectueaza toate operatiunile bancare si nu isi limiteaza activitatea
in anumite sectoare, pe cand cele specializate — alaturi de operatiunile bancare de baza dezvolta
preponderent operatiuni bancare de un anumit tip sau un anumit domeniu.

La etapa actuala toate bancile din Republica Moldova sunt universale si cunoasterea serviciilor
oferite de ele devine o necesitate obiectiva. Caci de multe ori intreprinzatorul incepe colaborarea
sa cu banca deschizand contul curent a intreprinderii, ca in scurt timp s devind un utilizator
activ si a altor servicii financiare.

Asadar, colaborand cu o banca universala, clientul poate beneficia de urmatoarele servicii:
e deservirea contului curent (decontari, incasari, proiecte salariale etc.);



e obtinerea de diferite credite (pentru initierea / dezvoltarea afacerii, credite de consum® si
ipotecare?, cartele de credit®, factoring®, linii de credit®, overdrafturi®,  finantarea
tranzactiilor comerciale, obtinerea garantiilor7 S cautiunilor etc.);

e depunerea de depozite (platibile la vedere sau latermen etc.);

e imprumutarea de fonduri, cumpararea ori vanzarea instrumentelor pietei financiare
(cecuri®, cambii® si certificate de depozit etc.); futures si optiuni financiare'®; titluri de
valoare etc.;

e cumparareasi vanzarea banilor (inclusiv avalutel straine);

e safeuri pentru pastrarea documentelor si a obiectelor de valoare;

e leasing financiar™";

e consultanta financiara; etc.

In plus la etapa actuald bancile tind si economiseasca atat timpul cat si mijloacele financiare
banking-ul care permite efectuarea multor operatiuni bancare fara ca clientul sa se deplaseze la
banca devine tot mai popular.

Asadar, spectrul larg de operatiuni efectuate de catre banci permite clientilor sdi sa utilizeze
efectiv timpul si mijloacele financiare in activitatea sa.

Spre deosebire de banci, alte institutii financiare specializate isi limiteazd activitatea
preponderent intr-un anumit sector:
e organizatiile de microfinantare ofera doar microcredite (imprumuturi pentru antreprenorii
mici si mijlocii, inclusiv din sectorul agricol),

! Creditele eliberate persoanelor fizice pentru nevoi personale.
? Modalitatea de garantare a obligatiilor unui debitor fata de creditor prin punerea in gaj a proprietatii imobiliare,
care consta in dreptul creditorului de satisfacerea necesitatilor sale banesti din costul imobilului pus in gaj
* Instrument bancar de forma unei cartele magnetice prin care clientii au acces la sursele creditare in valoarea unei
anumite limite prestabilite
* Mod de finantare pe termen scurt, conform caruia o institutie financiara (banca, grupuri intermediare etc.) se
obligd, pe baza unui contract, sa preia, in schimbul unui comision (cotd procentuala din valoarea tranzactiei), toate
creantele antreprenorului, inclusiv riscul nefncasarii la termen a creantelor
> Mod de finantare conform ciruia banca acord clientului dreptul de a obtine credite succesiv dup3 nevoi intr-o
perioada convenitd, pana la o limitd prestabilita. Pentru sumele utilizate, debitorul plateste o dobanda calculata,
iar pentru sumele neutilizate se plateste un comision de angajament
® Mod de finantare conform caruia banca acorda detinatorului de cont bancar dreptul de a utiliza resurse
financiare in sume mai mari decat sunt de facto in cont in limitele convenite. Banii sunt disponibili in cont
permanent si pot fi utilizati pentru perioade scurte de timp in functie de nevoile detinatorului
’ Ansamblu de mijloace juridice de garantare a obligatiilor prin afectarea unui bun al debitorului sau chiar al altei
persoane in scopul asigurarii executarii obligatiei asumate
® Un inscris prin care o persoana numita tragator da ordin unei banci, la care are un disponibil banesc, banca
numita tras, sa plateasca, la prezentarea titlului, o suma de bani altei persoane, numita beneficiar.
? Efect comercial, un Tnscris prin care creditorul, numit tragator, da ordin unei alte persoane, numita tras, sa
plateasca o suma determinata la vedere sau la o anumita data, unei terte persoane, numite beneficiar.
1% Contracte financiare a ciror valoare are la baza pretul unui activ suport. Acesta poate fi un instrument financiar
(actiune, obligatiune, valute, etc.), o marfa (cereale, petrol, metale, etc.) .
u Operatiune comerciald prin care o parte denumita locator/finantator transmite pentru o perioada determinata
dreptul de folosinta a unui lucru al carui proprietar este catre alta parte, denumita utilizator, la solicitarea acesteia
din urma, contra unei plati periodice, denumita rata de leasing, iar la sfarsitul perioadei de leasing
locatorul/finantatorul se obliga s respecte dreptul de optiune al utilizatorului de a cumpara bunul, de a prelungi
contractul de leasing ori de a inceta raporturile contractuale.
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e apeland la companiile de leasing antreprenorul poate obtine un bun (imobil sau mai des
mijloc de transport) prin leasing,
e companiileinvestitionale acorda credite ipotecare, €etc.

In pofida avantajelor institutiilor financiare nebancare (termenii mai mici de examinare si
acordare a creditelor, cerintele mai loiale fatd de solicitantii de credit in ceea ce priveste
indicatorii financiari si lista de documente), ele rdiman a fi pentru antreprenor un partener
suplimentar, cauzal chiar. Caci dezavantagjul lor de baza consta in faptul ca ele, fiind speciaizate
intr-un singur domeniu, nu efectueaza toate operatiunile de care are nevoie agentul economic in
desfasurarea activitatii de antreprenor.

2.2. Criteriile de selectare a unei banci

La etapa actualda in Republica Moldova activeazd 14 banci si un numdr relativ mare de
organizatii financiare nebancare. Fiecare din aceste institutii tinde sa atragd un numar cat mal
mare de clienti, oferind diverse produse inclusiv credite pentru antreprenorii din sectorul agrar.
In aceste conditii este greu de determinat care institutie ar fi preferabila. Totusi, sunt anumite
criterii care ar permite selectarea celei mai potrivite banci (institutii financiare) reiesind din
necesitatile fiecaruia.

Figura 5: Selectarea bancii potrivite dupi criterii

Necesitatile
proprii

Reteaua de
filiale si
reprezentante

Produsele
Creditare

Atitudinea Serviciile
personalului suplimentare

Primul pas ar fi determinarea propriilor necesitati si analiza comparativa a costurilor aferente
satisfacerii lor la diferite banci: deschiderea, inchiderea si deservirea anuald a conturilor curente,
costul transferurilor banesti, analiza evolutiei ratelor de schimb valutare (in cazul efectuarii
regulate a tranzactiilor in valutd), posibilitatea obtinerii unor reduceri, marimea comisioanelor
pentru extrageri de numerar etc.
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Urmeaza compararea produselor creditare si conditiilor creditiarii in diferite institutii
financiare: costul real a creditului (rata dobanzii'?, comisioanele de acordare, comisioane legate
de rambursarea anticipata a creditului, amenzile s.a.), cerinte fata de asigurarea creditului (vor fi
cheltuieli suplimentare legate de evaluarea, asigurarea si inregistrarea gajului’®), termenii de
examinare a cererii de credit, modul de eliberare (spre exemplu in transe'®) si rambursare a
creditului (grafic flexibil). Tinem sa mentionam cad unele banci implementeaza finantari de
proiect destinate special agricultorilor. In asa caz daci antreprenorii din sectorul agrar care
corespund cerintelor impuse (in dependenta de destinatia creditului, indicatorii economici s.a.)
au posibilitatea sd obtina un credit la conditii foarte avantajoase.

Este importantd si reteaua de filiale si reprezentante ale bancii caci banca trebuie sa fie
aproape de casa sau de locul unde-si desfasoard activitatea agentul economic. Unele banci au
oficii mobile preconizate in special pentru a primi si examina cererile de credit. Aceasta
simplificd un pic situatia antreprenorului din sectorul agrar, insa tine doar de momentul de pana
la aprobarea creditului. Primirea si  respectiv (ceea ce este mai important, caci este vorba de

vizite lunare) rambursarea resurselor creditare urmeaza sa fie efectuate la oficiile ,,traditionale”.

Conteaza mult si atitudinea personalului: daca lucratorii bancari stiu sa-si respecte clientii, cum
sunt tratati clientii de consilieri, daca pot miza pe un suport telefonic etc.

In plus ar fi cazul de a atrage atentia la aprecierile ficute institutiei financiare de catre clientii
curenti. Uneori rudele/vecinii/prietenii pot sugera opinii mult mai valoroase.

Este binevenita efectuarea analizei comparative a serviciilor suplimentare oferite si costul
acestora. Oferirea serviciilor inovatoare care permit accesul conturilor de la distanta in regim real
24 ore pe zi (prin calculator - internet banking sau telefon - mobile banking) va simplifica mult
viata unui antreprenor. Chiar daca la moment antreprenorul nu are nevoie decat de un credit ar fi
cazul de atine cont de acest punct, deoarece posibil peste o perioada el sa-si revada viziunea.

Totodatd, fiecare antreprenor are anumite asteptari specifice si aprecierile facute reiese din
prioritatile personale. De aceea, ar fi cazul de a ierarhiza criteriile descrise mai sus conform
valorilor si asteptarilor personale si de a selecta acea banca care ar satisface cele mai importante
si numeroase cerinte.

2.3. Unasau mai multe banci?

Orice antreprenor, inclusiv cel din sectorul agrar este in drept sa conlucreze cu ma multe
ingtitutii financiare in acelasi timp. Argumentul de baza in favoarea acestel pozitii consta in
posibilitatea de a utiliza o gama larga de servicii si produse financiare, flexibilitate in aegerea
conditiilor si pretului colaborarii.

Totodata, colaborarea cu o singura banca ofera un sir de beneficii:

2 Cota procentuala ce se aplica de catre banci la creditele acordate si se incaseaza de catre acestea la datele
convenite prin contractele de credit sau la disponibilitatile care sunt pastrate in conturi bancare.
B Gaj - contract accesoriu, unilateral, real, prin care debitorul remite creditorului sdu un lucru mobil corporal sau
necorporal pentru garantarea obligatiei.
" Eliberarea creditului in mai multe etape, valoarea creditului fiind eliberata nu integral, ci pe parti.
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1. oferte speciale pentru clientii fideli. Este vorba de flexibilitate la examinarea posibilitatii
eliberarii unui credit (cat ceea ce tine de asigurare, cat si de marimea dobanzii ce poate aduce
si unele beneficii materiale), de produse bancare speciale pentru clientii fideli etc. Spre
exemplu overdraft-ul (asigurat doar prin cesiunea mijloacelor banesti din conturile curente)
se elibercaza de obicei antreprenorilor care au conturi curente deschise in banca respectiva si
activ lucreaza cu ele.

2. economisirea timpului si a resurselor materiale. Folosind serviciile unei singure banci
puteti rationaliza timpul folosit pentru a rezolva toate intrebarile curente si ale reduce costul.
Caci facand un singur drum puteti achita creditul, procura/vinde valuta, efectua transferul
necesar, achita facturile ca persoana fizica etc.

3. increderea bincii. Transparenta activitatii intreprinderii sporeste increderea institutiilor
financiare. Caci, spre exemplu, urmarind fluxurile banesti din conturile intreprinderii, Banca
poate aprecia amploarea si stabilitatea activitdtii companiei, ceea ce va influenta pozitiv
decizia acordarii unui credit. In plus, fatd de clientii in care Banca are incredere se va
promova o politica loiald (chiar in ceea ce tine de oferirea unor preturi mai avantajoase
pentru anumite servicii ale bancii). Totodata, loialitatea bancii va poate ajuta in unele situatii
imprevizibile dar banale: necesitatea urgentd de a efectua un transfer in timpul pauzei de
masa a lucrdtorilor sau chiar dupa program, completarea unor documente ce tine de
competenta contabilului intreprinderii, incasare (neincasarea) unor comisioane asupra carora
banca are dreptul dar nu si obligatia, s.a.

4. facilitatea administriarii finantelor intreprinderii. Este mai simplu sa contabilizezi
operatiunile si sa administrezi relatiile cu contragentii avand cont curent intr-o singura
banca.

Avantgjele colaboririi cu o singura banca si cu mai multe banci este prezentata mai jos:

Figura 6: Avantajele conlucrarii cu o singura banca

Conlucrarea cu Conlucrareacu o
mai multe banci singura banca

Oferte Speciale

Economisirea timpuluj
! a mijloacelor banesti

Flexibilitateg preturilor

Loialitatea bancii

Facilitatea administrgrii
finantelor

Asadar, va recomandam sa alegeti banca care cel mai mult se potriveste nevoilor dumneavoastra,
iar in cazul necesitatii colaborarii cu mai multe institutii financiare, majoritatea operatiunilor sa
fie efectuate prin banca selectata ca prioritara (de baza).

Diversitatea Serviciilor
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I11.Aleger ea imprumutului ,,corect”

3.1. Tipuri decredite

Creditele acordate de catre banci si alte institutii financiare pot fi clasificate dupa mai multe
criterii. Va oferim acele din clasificari care pot fi utile antreprenorului din sectorul agrar.

in dependenti de destinatia creditului se deosebesc: credite investitionale, pentru mijloace
circulante si de consum.

Creditele investitionale sunt oferite producatorilor agricoli pentru procurarea mijloacelor fixe:
pamant, imobil, utilgje, echipamente, mijloace de transport, animale de prasila s.a.

Creditele pentru mijloace circulante finanteaza procurarea circulantelor necesare atat pentru
pregatirea si prelucrarea solului cat si pentru recoltarea roadel (seminte, ingrasaminte,
combustibil etc.); furajelor pentru crestereasi ingrasarea animalelor si pasarilor s.a.

Creditele de consum se ofera pentru procurarea unor bunuri de folosinta personala.
Dupa modalitatea de garantare a creditului pot fi fara gaj si cu gg.

In cazul creditului fara gaj imprumutul va fi asigurat de fidgjusiunea fondatorilor intreprinderii,
sotilor/sotiilor acestora si a persoanelor terte fizice si juridice, cesiunea mijloacelor banesti in
conturile clientul ui.

Pentru credite cu gaj pot fi gajate urmatoarele bunuri: imobile, mobile, terenuri, utilaje, mijloace
de transport, echipamente, bunuri aflate in proprietate privata, depozite bancare in conturile
Bancii sau a altor Banci, roada anului viitor, bunurile cumparate din contul mijloacelor creditare.

Tinem sa mentionam ca modalitatea de garantare depinde de valoarea creditului oferit si riscurile
la care este expus beneficiarul.

Dupa modul de rambursare a surselor creditare se disting credite rambursabile prin anuitéti
constante, rate constante, integral la scadenta si cu grafic flexibil.

in cazul creditului rambursabil prin anuitati constante debitorul va rambursa creditul si dobanda
in rate egale. Platile lunare vor fi identice, incluzand atat soldul creditului, cat si dobanda
aferenta.

In situatia creditului rambursabil prin rate constante soldul creditului va fi achitat lunar in rate
egalejiar dobanda va fi calculata si achitata suplimentar. Astfel, platalunara se va micsorafiecare

luna.

Debitorul unui credit rambursabil integral la scadenta va achita lunar doar dobanda aferenta
creditului, iar soldul creditului va fi rambursat bancii la sfarsitul perioadei creditare (in una sau
mal multe rate).

Graficul de rambursare flexibil este destinat debitorilor cu o sezonalitate pronuntata in
activitatea de intreprinzator desfasurata. El este elaborat in colaborare cu clientul si prevede plati
lunare diferite de la o luna la alta in dependenta de posibilitatile obiective ae antreprenorului.

Dupa perioada de creditar e, se deosebesc credite pe termen scurt, mediu si lung.
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Credite pe termen scurt sunt acele credite a caror scadenta nu depaseste un an. De obicei pe o
perioada de 12 luni sunt oferite creditele pentru suplinirea mijloacelor circulante sau cele de
consum.

Creditele pe termen mediu sunt acordate pe 0 perioada de la un an pana la 3-5 ani. Acestea sunt
preconi zate pentru procurarea mijloacelor fixe sau pentru scopuri mixte (si fixe si circulante).

Creditele investitionale sunt acordate pe termen lung — cu perioada de rambursare de peste 3-5
ani, uneori de 15- 20 de ani.

Creditele pot fi eliberate in valuta diferita: in moneda nationala (MDL) sau in valuta straina (de
obicel USD, EURO). Valuta creditului acordat depinde de preferintele solicitantului (caci rata
dobanzii la creditele eliberate in lel este mai mare).

Dar pentru a diminua riscurile valutare sunt luati in evidenta si alti factori, in special valuta
tranzactiel preconizate din sursele creditare si valutain care antreprenorul isi obtine veniturile.

Atunci cand antreprenorul solicitd un anumit tip de credit, el este obligat sa argumenteze logic
necesitatea acestuia

3.2. Creditul potrivit in diverse situatii

Obtinerea creditului potrivit presupune contractarea unui credit conditiile caruia ar corespunde
maximal necesitatilor antreprenorului din sectorul agrar. Ne referim la valoarea creditului,
termenul de rambursare a lui, valuta contractului, modul de primire si rambursare a surselor
creditare. Consilierii bancii evident urmeaza sa vina cu solutii potrivite reiesind din nevoile
individuale ale fiecarui client.

Totodata si antreprenorul trebuie s fie determinat in ceea ce priveste conditiile principiale de
creditare si sursele de rambursare ale lui. Care este destinatia creditului? Care este valoarea
intregului proiect ce urmeaza sa fie finantat? Coraportul dintre surse proprii si creditare in
finantarea proiectului? Care ar fi valuta creditului? Care ar fi termenul si graficul optim de
rambursare a creditului? Din care surse va fi rambursat creditul ? Veniturile antreprenorului vor fi
suficiente pentru a rambursa resursele creditare in termenii stabiliti? Acestea sunt doar cateva
intrebari la care urmeaza sa raspunda antreprenorul inainte de a solicita creditul de labanca.

Bancile tind sa fie mai aproape de nevoile clientilor sai, de aceea sunt elaborate un sir de produse
creditare specializate care ofera posibilitatea de a obtine un credit la conditii avantajoase.
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Figura8: Tipuri de credit bancar
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In cazul in care antreprenorul doreste si procure un imobil comercial ar fi cazul de a contracta un
credit ipotecar — perioada de rambursare a resurselor creditare va fi mai mare, iar dobanda
anuald mai mica fatd de credite ,,obisnuite” pentru antreprenori. in plus, ca si in cazul unor
produse creditare preconizate pentru procurarea utilgjului si / sau echipamentului, bunul material
procurat poate fi si unicul obiect de gg.

Liniile de credit sunt foarte utile in cazul utilizarii pentru suplinirea mijloacelor circulante, in
special pentru afacerile cu caracter sezonier cum este si cazul business-ului agricol. Acestea
permit obtinerea resurselor creditare succesiv dupa nevoia antreprenorului intr-O0 perioada
convenita, pana la valoarea maxima prestabilitd (limita liniei de credit). Debitorul urmeaza sa
plateasca dobanda calculata pentru sumele utilizate efectiv.

In situatia aparitiei regulate de deficit bugetar si / sau pentru a acoperi unele cheltuieli curente
este binevenita utilizarea overdraft-ului. Acesta ofera detinatorului de cont bancar dreptul de a
utiliza resurse financiare in sume mai mari decat sunt de facto in cont in limitele convenite. Banii
sunt disponibili in cont permanent si pot fi utilizati pentru perioade scurte de timp in functie de
nevoile acestuia. Spre exemplu, intreprinderea are de efectuat careva plati urgente (plata pentru
arenda, cheltuieli de transport, etc.) insa veniturile din vanzari vor fi incasate peste catevazile.

Astfel, anume destinatia creditului este intrebarea principiald atunci cand ne referim la produsele
creditare potrivite in diverse situatii.
Totodata, alegand creditul potrivit, ar fi cazul de atras o deosebita atentie conditiilor creditului

solicitat.

Valoarea creditului solicitat trebuie sa fie suficientd pentru a realiza proiectul financiar
preconizat. Este inadmisibila atat suprafinantarea cat si subfinantarea acestuia. In primul caz
antreprenorul nu va utiliza efectiv resursele creditare, in cel de-al doilea — va fi nevoit sa
gaseasca mijloace banesti suplimentare.
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Creditele in valuta straina sunt binevenite in cazul in care antreprenorul isi incaseaza veniturile
in acea valuti. In caz contrar, ar fi de dorit evitarea creditelor valutare. Totodati, dorinta
procurdrii unor bunuri de peste hotarele Republicii Moldova impune necesitatea efectudrii
tranzactiei in valuta acelui stat. In acest caz antreprenorului nu-i riméne decit si caute alte
mijloace de diminuare ariscului valutar.

Conteaza si termenul de rambursare a creditului. De mentionat ca termenul de rambursare a
creditului trebuie sa fie corelat cu destinatia resurselor creditare si cu fluxul de numerar
prognozat. Caci de multe ori, creditele investitionale oferite pe termen scurt determind
incapacitatea de plata a debitorului, iar apoi si necesitatea refinantarii datoriei. Totodata,
creditele lungi maresc valoarea dobanzii totale, scad eficienta utilizarii banilor si duc la
reducerea profitabilitatii.

De aceea traditional pe termen scurt sunt eliberate creditele pentru suplinirea mijloacelor
circulante (materie prima, materiale), iar pe termen lung — pentru procurarea mijloacelor fixe
(utilg), transport, imobil).

Antreprenorul poate si trebuie sa discute toate aceste aspecte cu consilierul bancii. Reiesind din
necesitatile individuale, acesta 1i varecomanda cel mai potrivit credit.

3.3. Solutii alternative creditairii

Uneori din diferite motive, antreprenorii sunt nevoiti sa apeleze la solutii alternative creditarii

Leasingul presupune transmiterea de catre finantator (compania de leasing) utilizatorului
(antreprenorului) dreptului de folosinta al unui bun pentru o perioadd anumita de timp contra
unei plati periodice. Pe tot parcursul contractului compania de leasing raméane proprietarul
acestui bun, iar antreprenorul intra in posesia lui doar odata cu plata intregii valori contractuale.

Unul din argumentele aduse de catre companiile de leasing in favoarea acestei finantari consta in
cresterea capacitatii de indatorare a intreprinderii, deoarece leasingul este o operatiune care nu
modifica structura financiara a intreprinderii. Totodata, creditorii (inclusiv bancile) tin cont de
faptul ca leasing-ul constituie o obligatie a firmei.

Printre avantajele reale ale leasingului putem mentiona:

e permite finantarea 100% a bunurilor pe care intreprinderea doreste sa le exploateze (pe
cand Bancile de obicei cer ca investitiile sa fie finantate de antreprenor din surse proprii
in proportie de minim 20% din costul intregului proiect),

e ofera finantare flexibila: contractile de leasing au mai putine acorduri restrictive decat
contractele de credit (nu impun cerinte de a mentine unii indicatorii financiari ae
companiel in anumite limite, spre exemplu),

e avantajele fiscale (deductibilitatea fiscald a amortizarii permite economisirea mijloacelor
financiare prin diminuarea impozitului pentru intreprinderile care inchiriaza fata de cele
care poseda bunul),

e permite intreprinderilor mici si mijlocii cu capacitate de indatorare mica dar care sunt
rentabile sa-si finanteze afacerea (deoarece bunul raméane in proprietatea companiei de
leasing pana la achitarea totald a obligatiunilor de catre antreprenor).
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Totodata, dezavantajele leasing-ului se refera la:
e cost — comparativ cu creditul leasingul este mai costisitor.
e un eventua faliment a companiel de leasing poate lipsi antreprenorul de bunul inchiriat,
deoarece acesta este proprietatea companiel de leasing.

Factoring-ul reprezinta operatiunea prin care un antreprenor isi vinde creantele (de regula cele
pe termen scurt) unei banci sau altel institutii specializate, aceasta urmand sa incaseze la
scadenta suma respectiva de la cumparatorul intreprinderii. Antreprenorul va plati dobanda
aferenta perioadei cuprinse intre momentul vanzarii creantei si momentul scadentei.

Avantajele factoring-ului:

e creantele sunt platite imediat de catre 0 Singura institutie si nu de un numar mare de
clienti mici in plus nu mai este nevoie de a duce evidenta contabila a creantelor;

e in cazul in care creantele nu vor fi platite de catre clientii antreprenorului pierderile le
suporta banca (ori compania de factoring);

e este unicasursade finantare prin care finantarile cresc imediat cu vanzarile.
Dezavantajele factoring-ului:

e banca (compania de factoring) achita 80-85 % din valoarea totala a creantei, 15-20%
ramase se deconteaza la scadenta;

e costurile sunt mai mari comparativ cu creditele.

Este important sa mentionam, ca in pofida tuturor dezavantgjelor leasingului si factoring-ului,
aceste solutii alternative creditarii oferd antreprenorilor solutii pentru dezvoltarea afacerii in
anumite situatii:

1. Intreprinderile cu capacitate mica de indatorare (spre exemplu, cei care presteazi servicii

si nu dispun de investitii semnificative in afacere) practic nu au sanse sd obtina credite
bancare chiar daca sunt rentabile. Anume pentru ei o solutie ar fi — leasingul.

2. Intreprinderile care incaseaza venitul din vanzari cu 15-30 zile mai tarziu decat livreaza
marfa cumparatorilor isi pot majora viteza de rotatie a stocurilor (si respectiv profiturile
obtinute) utilizand factoring-ul.

Totodatd, solutiile alternative creditdrii nu se limiteaza la leasing si factoring.

La etapa actuald bancile Republicii Moldova studiaza practicile internationale in finantarea
lanturilor valorice agricole. Speram ca in timpul apropiat institutiile bancare vor gasi si
implementa solutii eficiente pentru a oferi fermierilor pachete de imprumuturi cu scopuri
multiple.
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V. Obtinerea creditului

4.1. Etapele obtinerii unui credit

Indiferent de valoare creditului solicitat sau alti factori subiectivi antreprenorul urmeaza sa
treacd anumite etape pentru a obtine resursele creditare dorite.
Figura 10: Etapele principale la obtinerea creditului bancar
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Initial antreprenorul se va determina in ceea ce priveste valoarea creditului solicitat, destinatia
[ui, termenul, valuta, sursele de rambursare, asigurarea etc.

Apoi vafi selectata institutia financiara la care se va adresa solicitantul de credit. Criteriile de
selectare a bancii sunt descrise in ghidul dat in p. 2.2.

Urmeaza prima vizita la banca. Antreprenorul va face cunostinta cu consilierul sau, va afla
conditiile creditarii: produsul creditar potrivit, dobanda, termenul de acordare, modul de
acordare, modalitatea de rambursare, comisioancle aferente eliberarii/rambursarii resurselor
creditare, termenul de examinare a cererii de credit de catre banca, existenta unor conditii
speciale; lista documentelor necesare de prezentat cu indicatia momentului prezentarii (pana la
aprobare, dupd aprobare dar pana la eliberare sau dupa eliberare). Antreprenorul nu trebuie sa
ezite sa adreseze consilierului intrebari suplimentare. Astfel, antreprenorul va avea posibilitatea
sa evalueze in ce masura ceea ce i se ofera se conforma cu ceea ce se necesita. Este obligatia lui
de ainforma, consulta si gjuta clientii bancii (fie chiar doar potentiali). In finalul discutiei va fi
fixata data si Ora urmatoarei intalniri cu consilierul.

Urmatoarea etapa consta in pregatirea setului de documente si informatii necesare de catre
antreprenor. Este cea mai importanta etapa pentru antreprenor, deoarece rezultatul colaborarii cu
banca in mare parte depinde de eficienta materialelor prezentate. Important este sa fie prezentat
intregul set de documente solicitate. Dosarul de credit incomplet nu va fi examinat de banca.
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A doua vizita la banca presupune acordarea consilierului documentelor si informatiei necesare
pentru efectuarea analizei economico-financiare a activitatii intreprinderii. Fermierul va
completa documentele oferite de banca (cererea de credit, chestionare si anchete la necesitate),
va prezenta documentele cerute anterior si va da explicatii si comentarii necesare.

De obicei se practica vizitarea locului unde antreprenorul isi desfasoara activitatea si in unele
situatii a domiciliului. In afara de vizitarea tuturor unititilor implicate in procesul de productie
si/sau de realizare a marfii/prestarea serviciilor, consilierul este obligat sa verifice starea si
functionalitatea obiectelor propuse in ggj. In cazul intreprinderilor mijlocii si mari vafi nevoie ca
reprezentantul bancii sa contacteze cu contabilul si alte persoane responsabile.

Dupa aprobarea creditului de Comitetul de credit banca pregateste contractele necesare si dupa
semnarea contractelor de credit, gaj, fidejusiune, cesiune etc. antreprenorul primeste resursele
creditare.

Odatd cu primirea creditului, antreprenorul obtine un sir de obligatii: utilizarea resurselor
conform destinatiei, rambursarea lui, prezentarea rapoartelor financiare trimestriale si anuale s.a.
Important este sa fie respectati termenii stabiliti in contract.

4.2. Factorii care influenteazi termenul de obtinere a unui credit

Fiecare antreprenor adresandu-se la banca pentru a obtine un credit doreste sa fie deservit
eficient, adica calitativ si in scurt timp. Prin urmare, competitivitatea creditorului (fie banca, fie
altd institutie financiard) este afectatd de faptul cat de repede sunt examinate, aprobate si
eliberate creditele. De aceea creditorii sunt cointeresati sa prelucreze datele si sa efectueze toate
Operatiunile necesare in termen cat mai redus. De obicei creditele in dependenta de valoare pot fi
aprobate in 1-7 zile si obtinute in 1 — 30 zile.

Cadrul temporal al obtinerii unui credit depinde de mai multi factori. Unii din & nu depind doar
de banca ori institutie financiara.
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Figura 11: Factorii care pot influenta ter menul de obtinere a unui credit

Responsabili-
tatea
antreprenorului

Situatii Procedurile
imprivizibile interne

Cadrul
temporal

Perfectarea Calificarea
actelor consilierului

Intai de toate ne referim la responsabilitatea si spiritul organizatoric a antreprenorului /
contabilului intreprinderii (unii pregatesc documentele solicitate intr-o zi, altii nu reusesc sa o
facd nici intr-o saptamana). De multe ori examinarea dosarului de credit este taraganatd din
cauza lipsei unor documente sau informatiei incomplete. De aceea este important de prezentat
toate datele si documentele solicitate de consilier. Aceasta va economisi atat timpul
antreprenorului cat si a angajatilor bancii.

Ceea ce tine de institutia financiara la care se adreseaza solicitantul de credit cadrul temporar de
obtinere a imprumutului in mare masura este determinat de procedurile interne. Pana a fi
aprobat dosarul de credit este examinat de mai multi specialisti din diferite subdiviziuni ale
bancii, fiecare fiind responsabila de anumite aspecte. Ma multe detalii privind structurile
implicate in acest proces puteti afla in p. 7.2 a ghidului dat. Astfel, timpul necesar pentru
examinarea si aprobarea creditului depinde de complexitatea acestui factor si de nivelul de
comunicare dintre subdiviziunile bancii, dar de obicel variaza intre 1-7 zile.

Totodata, cadrului temporal de obtinere a unui credit este determinat si de nivelul de calificare
si volumul de munca & conslierului. Bineinteles, specialistul cu experientd isi indeplineste
functiile mai repede decat un stagiar. in plus, mai intervin si factori subiectivi, cum ar fi
concediile colegilor cand obligatiile lor urmeaza sa fie indeplinite de ceilalti colegi.

Pe langa cele mentionate mai sus tinem sa amintim ca va fi nevoie de timp si pentru a perfecta
unele acte speciale la diferite institutii de stat si private (OCT, APL, companii de asigurare etc.).
Urgentarea obtinerii documentelor necesare nu intotdeauna este posibild, iar daca este posibilad
necesita cheltuieli materiale suplimentare. Astfel unele certificate / extrase in mod normal se pot
obtine 1n 5-10 zile lucratoare, insd procedura poate fi urgentatd pana la o zi dar si pretul va creste
respectiv.
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Orice antreprenor, indeosebi cel din sectorul agrar trebuie sd tina cont si de posibilitatea
intervenirii unor situatii imprevizibile. Caci uneori retinerea lucrarilor agricole cu o singura zi
poate submina pozitiile intregii afaceri.

De aceea solicitarea unui credit trebuie sa fie efectuatd cu anumite rezerve temporale. Nu este
cazul de lasat totul pentru ultimul moment. Important este ca creditul sd fie aprobat de banca,
caci “ridicarea” resurselor banesti poate fi efectuatda mai tarziu.*

* Unele banci permit primirea resurselor creditare timp de 30 zile din momentul aprobarii
creditului (sau din momentul efectudrii analizei financiare a intreprinderii).

V. Documentele necesar e pentru obtinerea unui credit

5.1. Documente solicitate de béanci

Documentele solicitate de obicei de catre banci pot fi grupate dupa mai multe criterii.

Conform informatiei reflectate, acestea pot fi clasificate in urmatoarele categorii:
e Actele ce tin de aspectul juridic al activitatii intreprinderii (documentele de constituire ale
intreprinderii);
e Documentele ce reflecta situatia economico-financiara a antreprenorului (rapoartele
financiare anuale, contractele cu furnizorii, cumparatorii etc.);
e Actele ce tin de asigurarea creditului solicitat (documentele care justifica dreptul de
proprietate asupra bunurilor propuse sa fie gajate €tc.).

Lista documentelor solicitate de obicei de catre banci este prezentata in anexa nr. 2. Tinem sa
mentionam cd fiecare bancd ori institutie financiard nainteaza cerinte specifice fatd de
documentele necesare de prezentat tinand cont de valoarea creditului solicitat si situatia
individual a fiecdrui solicitant de credit. De aceea, antreprenorul trebuie sa se conduca de lista
documentelor solicitate de catre banca la care acesta se adreseazad pentru a obtine un imprumut.
Dupa cum s-a mentionat, in timpul primei vizite la bancd consilierul va specifica care acte
urmeaza sa fie prezentate.

In dependenti de obligatia de a prezenta documentele solicitate, acestea pot fi clasificate in:
e Obligatorii (actele de congtituire);
e Prezentate in cazul existentei (descifrarile unor conturi ale rapoartelor financiare);

e Prezentate dupd caz (planul de afaceri se prezinta doar in cazul unor proiecte
investitionale).

In anexa nr. 2 sunt facute specificarile respective.

Dupa modul de obtinere a documentelor solicitate de catre banca distingem:
e Documente of erite spre completare de insasi banca,

Documentele bancii includ formularele cererilor de credit, diferite chestionare si anchete.

Acestea se completeaza la bancd in prezenta si cu suportul persoanei responsabile de dosarul de

credit (consilier, expert creditar, economist efc.). Acestea vor contine intrebari ce tin de datele

personale ale antreprenorului si activitatea desfasuratd (volumul véanzarilor, cheltuielile

operationale, denumirea si cota in procurarea/vanzarea principalilor furnizori si clienti, modul
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de achitare cu furnizorii si cumparatorii (in avans, de facto ori dupa realizare), cei mai importanti
debitori si creditori ai 1intreprinderii, strategia de dezvoltare a intreprinderii, descrierea
proiectului finantat etc.).Este important ca aceste acte sa fie completate corect, sd contind date
reale si sd corespunda documentatiei economico-financiare ale intreprinderii.

e Documentele aferente activitatii intreprinderii de care dispune orice agent economic

Documentele ce tin de activitatea Iintreprinderii sunt pastrate la persoanele responsabile
(fondatori, directori, contabili s.a.). Acestea includ documentele de constituire a intreprinderii
(certificatele de constituire, statutele societatii etc.) si actele aferente activitatii economice a
intreprinderii (licente, autorizatii, rapoarte financiare, facturi fiscale, contracte cu furnizorii si
cumparatorii etc.).

e Documentele care se obtin la diferite institutii |a solicitarea antreprenorul ui.

Pentru a obtine un credit antreprenorul va prezenta (dupa caz) documentele care pot fi obtinute la
diferite institutii |a solicitarea antreprenorul ui.

Astfel, de exemplu S.R.L. si S.A. vor prezenta obligatoriu Extrasul privind conducatorul si
fondatorii intreprinderii. Acesta poate fi obtinut in 1-5 zile din Registrul de stat al persoanelor
juridice.

In cazul gajarii bunurilor imobiliare va fi nevoie de prezentat Extrasul din Registrul bunurilor
imobile. Acesta poate fi obtinut in 1-10 zile la OCT (oficiul cadastral teritorial).

Evaluarea imobilului gajat se efectuecaza de citre experti independenti. Procedura de evaluare
poate dura 2-5 zile. Este important ca antreprenorul sa se adreseze companiilor de evaluare care
sunt partenerele bancii (fiind autorizate de cdtre acestea la asemenea operatiuni) caci sunt
acceptate doar actele de evaluare perfectate de parteneri.

In cazul gajarii mijloacelor de transport va fi nevoie de prezentat Certificatul privind
inregistrarea restrictiilor asupra mijloacelor de transport propuse in gagj. Acesta este oferit de
Directia Principali de Inregistrare a Transportului si Calificare a Conducdtorilor Auto in 1-5
zile.

Totodatd, din cauza legislatiei imperfecte si a altor circumstante ce nu depind de fermieri de
multe ori este greu de demonstrat dreptul de proprietate asupra unor bunuri implicate in
activitatea de antreprenor. De aceea administratia publica locald (primaria) poate oferi
certificate privind numarul de animale din stdna de bazd a intreprinzdtorului din sectorul agrar
si/sau documente care ar confirma dreptul de proprietate sau arendarea loturilor de pamant.

Obtinerea acestor extrase si certificate presupune cheltuieli materiale suplimentare. De aceea ar
fi cazul ca antreprenorul din sectorul agrar sa se consulte cu angajatii bancii pentru a vedea care
din ele este necesar de prezentat.

5.2. Cerintele inaintate de ciatre bénci fata de documentele solicitate

Documentele prezentate de catre solicitantii de credite reprezintd sursa de bazd care permite
cunoasterea situatiei economico-financiare a antreprenorilor din sectorul agricol. Ele reflecta
credibilitatea debitorului, adica posibilitatea lui de a rambursa creditul, ceea ce constituie
principiul de baza al intregului proces creditar.
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De aceea bancile inainteazd un sir de cerinte fatd de documentele prezentate de céatre
antreprenori. De mentionat, insd, ca toate aceste cerinte sunt realizabile.
Figura 12: Cerintele si criteriile inaintate de catre banci privitor la documentele
prezentate

Complexitate
a si relevanta

Valabilitatea

Corectitudinea

Legalitatea

Documentele prezentate trebuie sa se incadreze in cadrul legal. Este inadmisibila orice incercare
de falsificare intentionata a actelor prezentate.

Actele trebuie sa fie intocmite corect. Ar fi cazul de atras o deosebitd atentie corectitudinii
completarii actelor de constituire a intreprinderii. De multe ori organele administratiei publice
locale neintentionat admit erori atunci cand transcriu numele de familie a fondatorului
intreprinderii (diftong-urile ,,ia”, ,,ea”, prezenta sau lipsa literei ,,u” la sfarsitul numelui etc.),
semnaturile trebuie sd coincida cu cele din actele de identitate etc.

Actele prezentate trebuie sa fie valabile. indeosebi aceasta se referd la licente si autorizatii care
permit antreprenorului desfdsurarea activitatii sale. Totodatd, unele documente solicitate de
bancd au termen de valabilitate redus. Asa de exemplu, Extrasul din registrul de stat al
persoanelor juridice privind conducatorul si fondatorii intreprinderii poate fi de vechime maxima
de 2 saptamani din momentul Tnaintdrii cererii spre examinare.

Dosarul de credit trebuie sa fie complet, de aceea antreprenorul este obligat sa prezinte bancii
toate documentele solicitate. Taraganarea prezentarii actelor inevitabil va duce la marirea
cadrului temporal de examinare, aprobare si respectiv eliberare a creditului.

Totodata, actele prezentate trebuie sa fie relevante. Este gresit de a crede ca prezentarea unui
pachet cat mai voluminos de documente va asigura decizia pozitiva a Bancii de a oferi creditul
solicitat. Documentele oferite bancii trebuie sa fie relevante, adica sa reflecte situatia economico-
financiara a intreprinderii.

Actele solicitate de obicei se prezinta in original iar lucratorii bancari de sine statator pregatesc
copiile lor necesare pentru completarea dosarului de credit.
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Astfel, inainte de a pleca la banca pentru a solicita un credit, antreprenorului | Se recomanda sa
colecteze in original documentele de baza care reflectd activitatea intreprinderii sale, sa verifice
corectitudinea completdrii lor si termenii de valabilitate.

In cazul in care sunt depistate erori in completarea documentelor, este necesar de a se adresa
organelor emitente. In baza cererii antreprenorului si actelor justificative prezentate, acestea
urmeaza sd facd modificarile necesare. Este important ca antreprenorul sd primeasca acte noi,
completate fara greseli si nu cele vechi in care modificarile ar fi facute cu ajutorul unui simplu
corector.

In cazul depasirii termenilor de valabilitate a unor acte recomandim ca prelungirea acestora sa
fie un proces paralel adresarii dupa credit, caci unele acte pot fi prezentate dupa aprobarea
creditului, dar pana la primirearesurselor creditare. Consilierul bancar va specifica in care cazuri
aceasta ar fi posibil.

Aceste actiuni preventive vVOr permite antreprenorului sa economiseasca timpul.

V1. Planul de afaceri

6.1. Necesitatea unui plan de afaceri

Planul de afaceri reprezinta un document utilizat in planificarea strategiei si a activitatilor unei
intreprinderi. De mentionat, ca un plan de afaceri bine gandit va servi un instrument de gestiune
abusiness-ului si va reduce riscul unei afaceri defectuoase.

Antreprenorii intocmesc planul de afaceri in mai multe situatii:
1) Lademarareaunei afaceri:
e pentru aevalua obiectiv oportunitatea af acerii;
e pentru a stabili un plan de actiune $i un instrument de gestiune.

2) In cazul unor modificiri majore in activitatea companiei (restructurare, schimbri in
domeniul de activitate, piata etc.):
e pentru adefini strategia de dezvoltare a intreprinderii.

3) Cu scopul atragerii fondurilor de finantare externd pentru efectuarea unor investitii
majore:
e pentru a demonstra investitorului ca plasarea banilor in afacerea respectiva este
una profitabila.

Totodatd, planul de afaceri va fi solicitat de catre banci la depunerea cererii pentru a obtine un
credit investitional. Acest document va servi una din sursele in baza carora vor fi evaluate
perspectivele dezvoltarii afacerii, fezabilitatea investitiei, capacitatea intreprinderii de arambursa
creditul solicitat in termenii solicitati etc.

Atragem atentia antreprenorilor asupra faptului cd Banca va lua decizia privind eliberarea
creditului nu doar in baza planului de afaceri. Insa continutul acestui document reprezinti o
importanta veriga in intregul lant al procesului creditar.
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6.2. Ceinseamna un plan de afaceri bun

Nu existd un format standard pentru un plan de afaceri. Insa el trebuie sa fie simplu, specific,
realist si complet.

Exista cateva clemente care vor face ca un plan sa aiba, foarte probabil, succes. Iatd cateva
indicii pentru o buna implementare:
1) Este un plan simplu? Este usor de inteles si de urmat? Comunica continutul usor si
practic?

2) Este un plan specific? Obiectivele sale sunt concrete si masurabile? Include actiuni si
activitati, fiecare cu date specifice de completare, anumite persoane care sia se ocupe de
acestea s anumite bugete?

3) Este un plan realist? Sunt obiectivele de vanzari, bugetul de cheltuieli si datele importante
realiste? Nimic nu impiedica implementarea ca niste scopuri nerealiste.

4) Este planul complet? Include toate elementel e necesare?

Cerintele Tnaintate unui plan de afaceri variaza, depinzand de scopul urmarit. Astfel spre
exemplu, un plan de afaceri menit sa atraga investitorii in mare parte va dovedi profitabilitatea
investitiei, iar unul pentru obtinerea creditului — capacitatea intreprinderii de a rambursa
creditului in termenii stabiliti.

6.3. Caresunt aspectele importante la elaborarea unui plan de afaceri

De obicei elaborarea planului de afaceri se realizeaza in trei etape: colectarea si analiza datelor
initiale, prognozarea rezultatelor financiare si intocmirea propriu zisd a planului de afaceri.

Colectarea si analiza datelor initiale va include analiza datelor initiale, evaluarea avantajelor si
dezavantajelor afacerii, determinarea strategiei si tacticii de evolutie a intreprinderii.

Prognozarea rezultatelor financiare va determina strategia optimald a intreprinderii in baza
analizei comparative adiferitor scenarii.

Informatia obtinuta in rezultatul studiilor si analizelor efectuate va fi reflectata in planul de
afaceri propriu-zis.

Desi nu exista un model standard si obligatoriu pentru orice plan de afaceri, totusi sunt unele
componente care de reguld sunt folosite la structurarea informatiei din planul de afaceri:

» Foaiadetitlu. Vainclude: denumirea intreprinderii, logo-ul ei, denumirea documentului,
esenta lui (destinatarul), datele de contact ale intreprinderii, datele de contact ai autorul ui
planului de afaceri, data.

» Continutul planului de afaceri. Va reflecta denumirea capitolelor, subcapitolelor si
numadrul paginii carora le corespunde.

» Datele de baza. Acestea pot fi prezentate sub forma de tabel: forma organizatorico-
juridica, adresa juridica, valoarea investitiei necesare/creditului solicitat, coeficientul de
indatorare etc.

» Rezumatul planului de afaceri. Va include o prezentare succinta a ideilor reflectate
detaliat in capitolele urmatoare ale planului de afaceri.
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Conceptul planului de afacerii. Se va descrie compania (istoricul fondarii si cresterii
retelei de filiale si reprezentante, piata, clientii, rezultatele financiare pentru ultimii doi
ani), proiectul finantat (scopul, strategia, investitiile necesare).

Analiza pietii. Vor fi analizate: sectorul, tendintele pietii, concurentii de baza si
avantgjele intreprinderii fata de acestia.

Analiza SWOT. Prin prisma factorilor interni (ce depind de managementul intreprinderii)
si externi (care nu depind de respectivul) vor fi prezentate avantajele si dezavantajele
intreprinderii fatd de concurentii sdi, oportunitatile in evolutia ei si piedicile care pot
interveni.

Strategia de marketing. Va descrie politica de pret, canalele de desfacere a productiei,
promovarea; va determina cele mai efective metode si tehnici de atragere si mentinere a
clientilor de catre intreprindere.

Managementul si structura organizatorica. Va oferi date despre structura organizatorica a

intreprinderii, conducerea, angajatii (inclusiv nivelul de calificare) si motivarea acestora.
Procesul de productie si furnizorii. Se va descrie intregul proces de productie (fazele,
utilajul etc.) si furnizorii de baza (inclusiv metodele de achitare).

Previziunile financiare. Se vor prezenta date privind proiectul finantat: valoarea, sursele
de finantare, cheltuielile aferente proiectului, veniturile estimate etc.

Analiza riscurilor. Vor fi analizate riscurile aferente proiectului finantat si metodele de
minimizare.

Anexe. Vor include diagrame, schemele, prognozele, tabelele, fotografiile etc. necesare.

Astfel, va fi obtinuta o claritate in expunerea materialului, si vor fi reflectate principalele aspecte
aafacerii vizate.

Esenta planului de afaceri este bazata pe informatia reflectata si analizata in planul elaborat. La

capitolul dat trebuie de mentionat principala reguld, de care deseori nu se tine cont la elaborarea
planului de afaceri: nu trebuie supraestimate prognozele incasarilor din vanzari, si subestimate
riscurile de piata (concurenta, preferintele consumatorului, volumul pietei si a segmentului tinta,

etc.).

6.4. Greseli frecvente la intocmirea unui plan de afaceri

Mai jos gasiti cele mai frecvente greseli comise la elaborarea si redactarea unui plan de afaceri:

e planul este prealung, preatehnic sau prea detaliat;

e datelefinanciare nu sunt in concordanta cu restul planului;

e lipseste partea de planificare a actiunilor propuse si de organizare a procesului;
e misiunea si strategiile sunt focusate pe prezent in loc de viitor;

e nusunt identificati factorii cheie de succes;

e nu existafocus pe consumator;

e lipsa/ insuficienta datelor despre piata;

e inabilitatea de a identifica concurenta si de a reactiona la actiunile sale;
e lipsaunui plan de marketing;

e subfinantare sau un tip nepotrivit de finantare;

e planul nu raspunde cerintelor destinatarului;

e subestimarea cheltuielilor si/sau supraestimarea veniturilor;
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e subestimarea timpului necesar lansarii noilor produse / servicii.

Tinand cont de recomandarile din subcapitolele precedente si evitand erorile enumerate, veti
reusi sa Intocmiti un plan de afaceri realist si deci convingator!

VII. Luareadeciziel privind eliberarea creditului

7.1. Factorii determinativi in luarea deciziei privind acordar ea creditelor

Luarea deciziei de catre banci privind acordarea creditelor este un proces complex. Sunt luati in
consideratie un sir de factori care determinad capacitatea de rambursare a resurselor creditare
oferite.

Figura 13: Factorii principali laluarea deciziei pentru a elibera un credit bancar
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Unul din cei mai importanti factori tine de credibilitatea (capacitatea de plata) a intreprinderii.
Intrebarea de bazid la care urmeazi ca banca si obtind rispunsul este dacid clientul are
posibilitatea sa ramburseze creditul solicitat. Rapoartele financiare, contractele cu furnizorii si
cumpdratorii, rulajele unor conturi etc. ofera informatia necesara pentru a efectua analiza
economico-financiara a intreprinderii. Compararea datelor istorice si analiza dinamicii
indicatorilor financiari permit anticiparea evolutiei intreprinderii si prognozarea veniturilor din
care vafi rambursat creditul.

Se tine cont si de fezabilitatea destinatiei surselor creditare. Se analizeazd rationamentul
financiar a proiectului propus spre creditare, se compara coraportul contributiei bancii si celei
proprii ale fermierului, sunt evidentiate punctele tari si slabe ale proiectului vizat, sunt
determinate oportunitatile si riscurile posibile, se anticipeaza perioada de rambursare a
investitiilor etc. Angajatii bancii analizeaza atat de minutios proiectul finantat, deoarece anume
destinatia creditului determind in mare parte produsul creditar potrivit si conditiile oferirii
acestuia.
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Conteaza mult si portretul psihologic a clientului. O alta intrebare la care urmeaza sa gaseasca
rispuns banca este dacd antreprenorul doreste si achite creditul. In acest sens cel mai
reprezentativ argument este istoria creditara. Clientii responsabili si punctuali sunt intotdeauna
bineveniti in banci si alte institutii financiare. Antreprenorul isi poate confirma istoria creditara
pozitiva la alte institutii financiare prezentand graficul de achitare si cecurile.

Asigurarea creditului este alt factor care influenteaza decizia bancii privind acordarea
creditului. Obiectul asigurarii creditului serveste drept sursd secundard de rambursare a
mijloacelor creditare. De aceea este important ca fidejusorii sa fie caracterizat prin capacitatea de
arambursa creditul in caz de necesitate, iar gajul prin lichiditate.

Totodata, este eronata opinia precum ca anume gajul reprezinta factorul decisiv si precum ca de
valoarea lui depinde marimea creditului acordat. Banca nu-si pune drept scop sa lipseasca
clientii sai de obiectele gajate. Orice institutie financiara acorda credite pentru a profita de pe
urma rambursarii lor in termenii stabiliti.

In aceeasi ordine de idei mentionam ci factorii care determina decizia bancii de a acorda creditul
tin de capacitatea antreprenorului de a rambursa resursele creditare din veniturile operationale
ale intreprinderii si de rationalitatea investirii mijloacelor financiare in proiectul preconizat. lar
gajarea bunurilor materiale presupune doar o asigurare suplimentara (dar nu si principald).

7.2. Etapeleluarii deciziei privind acordarea creditelor

Luarea deciziei privind acordarea creditelor decurge in mai multe etape.
Figura 14: Etapele principale de eliberare a creditului bancar

Perfectarea
dosarului de
credit

Examinarea
dosarului de
credit

Aprobarea
creditului

Initial, este perfectat dosarul de credit. Aceasta presupune colectarea tuturor documentelor

necesare si analiza economico-financiara a intreprinderii. Va fi analizatd capacitatea de plata a

clientului, fezabilitatea destinatiei surselor creditare, portretul psihologic al clientului si

asigurarea creditului solicitat. Toate datele economico-financiare sunt analizate si sintetizate

astfel incat sa permita prognozarea evolutiei ulterioare a intreprinderii. Conform ultimelor
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tendinte procedura datd este simplificatd prin implementarea scoring-ului. insa din picate,
deocamdatad, aceasta noua tehnica creditara se aplica mai des in creditarea persoanelor fizice. De
aceea perfectarea dosarului de credit poate dura 1-5 zile.

Urmeaza ca dosarul de credit sa fie examinat de personaul diferitor subdiviziuni ale bancii.
Diversitatea acestora depinde atat de valoarea si termenii creditului solicitat, destinatia creditului
si genul de activitate practicat, cat si de structura organizatoricd a bancii. Fiecare din
reprezentantii acestor subdiviziuni examineaza (maxim timp de o zi lucrdtoare) anumite aspecte
aedosarului de credit.

Subdiviziunea juridica verifica complexitatea, corectitudinea si legitimitatea actelor prezentate.
In unele cazuri se permite corectarea documentelor, dupi care urmeazi examinarea repetati a
lor.

Subdiviziunea gaj analizeaza daca asigurarea propusa corespunde cerintelor bancii. Tot ea
examineazi obiectele propuse in gaj si efectueaza evaluarea lor. In cazul evaludrii gajului de
catre experti independenti (pentru imobil), aceastd subdiviziune va aprecia Obiectivitatea
evaluarii efectuate.

Subdiviziunea risc management analizeaza riscurile aferente creditarii intreprinderii analizate.

Subdiviziunea securitate apreciaza portretul psihologic a clientului, fiind eliminate persoanele
care trezesc anumite suspiciuni.

Subdiviziunea back office verificd complexitatea dosarului de credit si respectarea tuturor
normelor interne ale bancii. Tot ea pregéteste contractele si alte documente necesare.

Acestea sunt doar cateva verigi ale procesului luarii deciziei privind eliberarea creditului. Fiecare
subdiviziune are drept de veto, ceea ce inseamna ca cererea de credit va fi respinsa in cazul in
care cel putin una din subdiviziuni va considera ca anume refuzul de a acorda creditul este cea
mai potrivitd solutie pentru cazul examinat.

Totodata, tinem sd mentionam, cd procesul examindrii dosarelor de credit de catre aceste
subdiviziuni este organizat astfel incat sa nu ia mult timp. Uneori aceasta etapa se parcurge intr-o
singura zi!

Dupa aceasta analizd minutioasa a dosarului de credit urmeaza examinarea lui la Comitetul de
credit. Acesta este organul bancii imputernicit sd ia decizii privind acordarea creditului sau
refuzul solicitarii de credit.

Exista mai multe nivele ale comitetelor de credit, ele avand o structura ierarhica. Competentele si
respectiv componenta fiecarui comitet de credit depinde de mai multi factori:

e valoarea creditului. Cu cat suma creditului solicitat este mai mare cu atat nivelul
comitetului de credit este mai superior si viceversa.

e genul de activitate practicat de catre antreprenor si termenul preconizat de rambursare a
creditului. Odata cu manifestarea crizei economice unele banci au inceput sa practice
examinarea de catre comitetele de credit superioare a dosarelor de credit ce tin de
antreprenorii din ramurile dispuse unui risc mai mare si credite acordate pe termen lung.

e sursele mijloacelor creditare. In cazul in care acestea provin din fonduri donatoare
componenta comitetului de credit poate fi modificata.
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e decizia privind posibilitatea restructurarii creditelor curente de obicei este luata de
comitetul superior celui care aluat decizia privind aprobarea acestora.

Astfel, membri de Comitet pot fi persoanele autorizate in baza limitelor determinate care au
experienta in domeniul creditarii. Este vorba de insasi consultanti (de obicei sume mici), sefii
diferitor subdiviziuni ale bancii (sectii, departamente, directii etc.), directorii de filide si
reprezentante, consultanti internationali (in cazul acordarii creditului din fonduri donatoare),
pana chiar reprezentantii Consiliului bancii si presedintele bancii.

Sedintele comitetului de credit de obicel sunt prestabilite din timp — este o anumitd zi pe
siptimana si ora fixatd. Insd creditele de sume mici si medii pot fi examinate imediat dupa
perfectarea dosarului de credit.

Dosarul de credit este prezentat de catre consilierul care 1-a perfectat. Membrii comitetului de
credit examineaza informatia prezentatd de catre consilier, concluziile subdiviziunilor bancii si
conditiile de creditare propuse. Ei pot insista asupra modificarii conditiilor propuse, stipularii
unor conditii speciale, asigurdrii suplimentare etc.

Decizia finala privind acordarea creditului sau refuzul este luata prin simpla majoritate de voturi
a persoanelor cu drept de vot prezente la sedintd. Totodata, unii membri au drept de veto. Asa de
exemplu in cazul acordarii creditului din fonduri donatoare, consultantul international de obicel
are dreptul de arefuza unilateral acordarea creditului solicitat.

Hotararea finala este fixata intr-un protocol. In baza lui sunt perfectate contractele de credit, gaj,
cesiune, fidgjusiune etc.

VIll. Recomandari referitoare la conlucrarea cu banca

8.1. Obtinerea unui raspuns mai rapid din partea bancilor

Comunicarea eficientad intre antreprenor si bancd constituie elementul de bazd care asigura
colaborarea productiva si de perspectiva. Trebuie sa tinem cont de faptul ca fiecare banca (ori
institutie financiard), ca orice antreprenor, apreciaza clientii sdi. Fiecare angajat, conducandu-se
de normele interne ale bancii, tinde sa deserveasca clientii efectiv adica calitativ si in termeni cat
mai redusi.

Totodatd, comunicarea si colaborarea eficientd presupune participarea activd a ambelor parti.
Sunt un sir de factori care depind si de antreprenor. Solicitantii de credite pot contribui la
urgentarea deciziei privind acordarea creditului si ceea ce li se cere este usor de realizat.

In primul rand este vorba de modul si termenii de prezentare a documentelor si informatiei
solicitate de catre banca. Comitetele de credit examineaza doar dosarele de credit complete,
adicd doar acele dosare in care sunt prezentate toate actele necesare si in care este efectuata
analiza economico-financiara a intreprinderii (in baza informatiei obtinute). Tardganarea
prezentdrii documentelor si datelor necesare inevitabil duce la amanarea examindrii cererii de
credit a antreprenorului iresponsabil si / sau neorganizat.
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In plus, ar fi cazul de verificat corectitudinea completirii documentelor si termenii lor de
valabilitate, caci corectarea acestor erori si / sau omiteri de catre organele specializate va lua
timp suplimentar.

Un alt aspect a comunicarii eficiente tine de caracterul datelor prezentate. Este important de a
evita denaturarea cat de mica a situatiei reale a intreprinderii, iar orice incercare de escrocherie
este in genere inadmisibila. La etapa actuala bancile dispun de mijloace (informationale, tehnice,
etc.) suficiente pentru a depista fiecare incercare de a duce banca in eroare. lar in cazul in care
clientul pierde increderea bancii, este exclusa orice colaborare. Cine ar da cu imprumutul banii
proprii unei persoane in care nu are incredere?

Comunicarea eficienta intre antreprenor si banca este importanta nu doar la etapa examinarii si
aprobarii creditului solicitat, ci si dupa eliberarea acestuia. Utilizarea resurselor creditare
conform destinatiei, rambursarea ratelor conform graficului stabilit, indeplinirea conditiilor
speciale demonstreaza respectul fatd de banca. Iar banca va respecta doar acei clienti care o
respecta pe ea.

Totodata, in cazul in care apar greutati si / sau situatii imprevizibile antreprenorul se poate adresa
tot bancii dupa ajutor. Pe langa consultanta pe marginea solutiilor posibile care nu ar permite
incdlcarea graficului de rambursare a creditului stabilit, angajatii institutiei financiare vor oferi
unele indicatii privind aplanarea greutatilor intreprinderii.

Asadar, colaborarea eficientd intre banca si antreprenor este posibila doar in cazul unei
comunicdri deschise si transparente.

8.2. Alterecomandari

Contractarea unui credit presupune obtinerea unui sir de obligatii: utilizarea creditului conform
destinatiei, rambursarea resurselor creditare conform graficului stabilit, respectarea unor conditii
speciale impuse de catre banca, mentinerea obiectelor gajului in stare bund, prezentarea
trimestriala a rapoartelor financiare etc. In cazul nerespectirii conditiilor contractului, banca este
in drept sa ceara debitorului pana chiar rambursarea anticipata a intregului credit.

De aceea antreprenorului i se cere o concentrare si responsabilitate maxima. Indeosebi aceasta se
referd la antreprenorii din sectorul agrar, caci e (tinand cont de specificul genului de activitate
practicat) sunt expusi mai multor riscuri.

Astfel, respectarea cerintelor tehnologice de baza, rotatia culturilor, utilizarea sistemelor de
irigatie, cultivarea soiurilor noi de culturi rezistente la secetd etc., ar permite diminuarea
riscurilor specifice aferente activitatii desfasurate.

Totodata, in conditiile dependentei de factorul climateric, variatia anuala si practic imprevizibila
a preturilor la produsele agrare, riscul unor boli si/sau atacuri de daunatori etc. este important de
a aprecia cat mai obiectiv si impartial capacitatea proprie de plata. Planificare fluxului de
mijloace banesti ar permite antreprenorului sa anticipeze momentele in care apare deficitul
bugetar, iar analiza minutioasa a veniturilor si cheltuielilor preconizate — sd aloce mijloace
necesare pentru a| acoperi.
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Totodata, deja dupa primirea creditului, in cazul aparitiei unor dificultdti care ar putea influenta
capacitatea de plata, va recomandam sa anuntati banca imediat. Aceasta va permite gasirea unor
solutii evitand agravarea situatiei.
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Glosar determeni financiari

Banca - unitate economica functional-institutionala a carei functie principala este de a colecta,
de atransferasi de a repartiza disponibilitatile financiare. Rolul bancii este deci acela de a pune
in legatura, pe baze comerciale, unitatile economice care se afla in cautare de fonduri cu cei care
cauta plasamente. Principala functie activa a bancii si a celorlalte ingtitutii de credit consta in
acordarea de imprumuturi solicitantilor care intrunesc conditiile de bonitate financiara.

Cesiune - act prin care un creditor cedeaza altei persoane toate creantele sale, prezente si
viitoare. Spre exemplu, acordarea de credite, bazate pe cesionarea creantelOr.

Comitet de credit — organ imputernicit de alua decizii privind eliberarea / refuzarea creditelor,
modificarea unor conditii ale contractelor de credit.

Comision - suma platita unei persoane, fizice sau juridice (mandatar) pentru intermedierea unor
activitati bancare. Acesta se realizeaza pe baza unui contract, prin care o persoana se obliga Sa
indeplineasca - in numele si in contul altei persoane - anumite acte juridice sau economice.
Comisionul se calculeaza in procente asupravalorii serviciilor prestate.

Credit — relatie baneasca aparuta in legatura cu acordarea de imprumuturi in bani unor persoane
(fizice sau juridice), cu conditia de a fi rambursate la un termen numit scadenta si contra unor
plati (rata dobanzii, comisioane).

Creditor - persoana fizica sau juridica, titulara a unui drept de creantd, indreptatita sa pretinda
debitorului sau indeplinireaobligatiei la care acesta s-a anggjat, in sensul de ada, aface sau anu
face ceva.

Debitor - persoana fizicd sau juridica care datoreaza creditorului o anumitd suma de bani, obligat
sa efectueze in favoarea creditorului o prestatie care se refera la a da, a face sau a nu face ceva.

Factoring - contractul in virtutea caruia o persoana numita aderent, avand calitatea de vanzator
de bunuri sau furnizor de servicii, cedeaza creantele avute fatd de cumparatorii sau unei alte
persoane, numita factor, care la randul e isi asuma obligatia de a incasa creantele respective,
subrogandu-se intr-un atare scop in toate drepturile pe care partenerul lui contractua le are
impotriva debitorilor sai. Presupune o dubla vanzare. Metoda prin care o firma "vinde"
(transfera) debitele sale comerciale catre o institutie financiara. Factoring-ul se utilizeaza pentru
sporireafondurilor disponibile pe termen scurt sau pentru finantarea exportului.

Fidgusiune - contract prin care o persoana (fidejusor) se angajeaza in fata creditorului sa
execute obligatia debitorului in cazul in care acesta nu ar executa-0 € insuti in termen.
Fideg usiunea este un contract accesoriu, consensual, unilateral, cu titlu gratuit.

Gaj - orice bun mobil, depus de catre debitor la dispozitia creditorului, prin care se garanteaza
plata la scadenta a imprumutului primit, aunei obligatii asumate.

Institutie financiara nebancara - persoana juridica constituita cu scopul de a desfasura, cu titlu
profesional, activitati de creditare si ale caror surse de finantare provin din resurse proprii sau
imprumutate de la institutii de credit, de la alte institutii financiare sau, dupa caz, din alte surse
prevazute in legi speciale.
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I poteca — garantie imobiliara care consta intr-un drept real, accesoriu a creditorului, constituit
asupra bunurilor imobile apartinand debitorului sau ale altei persoane, care are obligatia unei
plati la scadenta. Ipoteca nu il deposedeaza pe debitor de bunul ipotecat, insa confera creditorul ui
ipotecar, pentru creditul neplatit la scadenta, dreptul de urmarire a imobilului in mainile oricui s-
ar afla, dreptul de a cere scoaterea imobilului in vanzare silita si dreptul de a fi platit cu
preferinta din pretul astfel realizat.

Leasing — operatie juridica prin care o persoana (finantator, cumparator; locator - lesser -, de
regula o societate comerciala specializata pe acest profil - societate de leasing) cumpara un bun
de la vanzatorul lucrului (furnizor, producator) spre a-I inchiria ulterior altei persoane, numita
utilizator (locatar - lessee -, care in mod obisnuit este tot o intreprindere sau persoana fizica),
care la finele contractului de locatie are facultatea sa exercite o optiune intre trei posibilitati, si
anume: - de a continua raportul juridic de locatie, - de a rezilia contractul respectiv, ori - de a
cumpadra bunul ce-i fusese inchiriat, platind un pret convenabil astfel incat, cel putin in parte, sa
se tina seama de varsamintele efectuate cu titlu de chirie, adica de amortizarea bunului pe o atare

cae, deci de valoarea lui reziduala.

Linie de credit - o intelegere dintre banca si client, potrivit careia banca acorda clientului
dreptul de a obtine credite succesiv dupa nevoi intr-o perioada convenita (in general 3-5 ani),
pana la un total prestabilit. Pentru sumele utilizate, debitorul plateste o dobanda calculata de
obicel in functie de dobanda pietei din ziua utilizarii efective. Pentru sumele neutilizate se
plateste un comision de angajament (in general 0,5% sau 0,75%).

Overdraft — Situatia in care un tragator, un detinator de cont bancar are dreptul sa emita cecuri,
pe seama contului sau, in sSumamai mare decat limita convenita si sa plateasca dobanda aferenta
la data scadentei cecului sau cecurilor emise peste limita convenita. In functie de statutul
tragatorului, de credibilitatea sa, o banca poate lua masuri de siguranta in plus sau poate sa
mearga pe incredere.

Plan de afaceri - document utilizat in planificarea strategiei si a activitatilor unei firme. Este
necesar pentru uz intern si pentru a obtine finantare pentru diverse proiecte. Nu exista un format
standard pentru un plan de afaceri.

Risc - masura a neconcordantei dintre diferite rezultate posibile, mai mult sau mai putin
favorabile sau nefavorabile, intr-o actiune viitoare. Riscul este un pericol ce planeaza asupra
oricdrei relatii contractuale si, in general, asupra oricarei operatii comerciale a carei executare se
prelungeste in timp, susceptibil sd genereze fortuit anumite inconveniente privind aducerea la
indeplinire de catre debitor a obligatiilor contractuale asumate fata de creditor si a caror aparitie
determina inevitabil anumite pierderi pentru contractantul a carui prestatie nu Se poate executa.
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Anexa nr.1 Exemplificarea organizatiilor de microfinantare

Nr. OMF Specializarea Ofera saunu | Valoarea creditului, Termen
finantarii imprumuturi MDL max, luni
fermierilor min max
1 | Corporatia de Tmprumuturi pentru DA 30000 | 2000000 84
Finantare Rurala | antreprenoridin
S.A. regiunile rurale

2 | Microinvest S.R.L. imprumuturi pentru DA - 1 600 000 48
intreprinderi micro si
mici

3 | Prime Capital S.A Tmprumuturi DA 36 000 | 36 000 000 120
ipotecare

4 | EasyCredit Imprumuturi NU 500 30 000 36
personale si de
consum

5 | luteCredit Tmprumuturi NU 2000 10 000 12
personale si de
consum

6 | Invest-Credit SRL Imprumuturi pentru DA - 200 000 60
intreprinderi micro si
mici

36




Anexa nr. 2 Lista documentelor solicitate de obicei de banci

Nr. Documentul Cine prezinta Obligatoriu — dupa Unde se obtin
caz
Documentele Bancii
1 Cerereade Credit S.A,SR.L,G.T,LL Obligatoriu La Banca
2 Chestionare si sau anchete S.A,SRL,G.T,LL In  dependenti de | La Banca
valoarea creditului
Actele ce tin de aspectul juridic al activitatii intreprinderii
1 | Certificatul de inregistrare aintreprinderii S.A,SR.L.,G.T, 1L Obligatoriu Laintreprindere
2 | Contractul de constituire sau decizia de fondare aintreprinderii | S.A, S.R.L., G.T, LI Obligatoriu Laintreprindere
3 | Statutul societatii, cu toate modificarile ulterioare SA,SRL. Obligatoriu Laintreprindere
4 | Actele de identitate ale persoanelor autorizate (buletin, permis | S.A, SR.L., G.T, L.L Obligatoriu La fondatorii
de sedere al fondatorului / administratorului) intreprinderii
5 | Licente de activitate / autorizatii, certificate de calitate S.A,SRL,G.T,LL In cazul necesitatii | Laintreprindere
pentru desfasurarea
activitatii
6 | Extrasul din registrul de stat a persoanelor juridice privind | S.R.L., G.T, I.L In  dependenti de | Registrul de stat al
conducatorul si fondatorii intreprinderii (cu vechimea nu mai valoarea creditul ui per soanelor juridice
mare de 2 saptamani) (1-5) zile
7 | Extrasul din Registrul Actionarilor privind componenta | S.A. Obligatoriu Registrul
actionarilor si cotele detinute (cu vechimea nu mai mare de 2 A_ctionarilor (1-5
saptamani) zile)
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Proces-verbal al sedintei adunarii fondatorilor / consiliului | SA, SR.L. Obligatoriu Laintreprindere
privind solicitarea creditul ui
Decizia unicului fondator privind solicitarea creditul ui G.T,LL In  dependenti de | Laintreprindere

valoarea creditul ui

Documentele ce reflecta situatia economico-financiara a antreprenorului

Rapoartele financiare anuale (cu Anexe) pentru ultimii 2 ani
vizate de Departamentul Statistica si Sociologie

SA,SR.L.

Obligatoriu

Laintreprindere

Raportul statistic trimestrial 5-C vizat de Departamentul
Statistica si Sociologie, pentru ultimul an si anul curent

SA,SR.L.

In  dependenti de
valoarea creditul ui

Laintreprindere

Raportul financiar la data curentd sau pentru ultimul trimestru
de gestiune plus Raportul Financiar pentru aceiasi perioada a
anului precedent (dacd acesta existd), vizate cu amprenta
stampilei intreprinderii §i semnate de administrator si de
contabilul-sef a intreprinderii

Daca exista

Laintreprindere

Declaratia pe venituri pentru ultimul an de gestiune vizata de
Inspectoratul Fiscal de Stat

G.T, 1L

Daca exista

Laintreprindere

Descifrarea unor posturi din bilant (de obicei 221, 411, 511,
521, 224,229, 413, 513, 524, 539, 712, 713, 714 (dupa caz),
242,243) sau raportul de profit si pierderi la solicitarea bancii

SA,SRL.

La solicitarea Bancii

Laintreprindere

Certificate de la banci unde sunt deschise conturi cu privire la
existenta/lipsa angajamentelor sub forma de credit si datoriilor
aferente si serviciul datoriei

S.A,SRL,G.T,LL

Daca exista

La Banca

Copiile contractelor de credit, ga, fidgjusiune, leasing sau ate

S.A,SRL,G.T,LL

Daca exista

Laintreprindere
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angajamente asumate

8 Contractele/Invoce-urile cu cei mai mari: clienti (3-5), furnizori | S.A, S.R.L., G.T, I.L Daca exista Laintreprindere
(3-5) si alti parteneri (de arendd, de parteneriat, de Imprumut
etc.)
9 | Documentele care ar confirma utilizarea conform destinatiei a | S.A, S.R.L., G.T, L. Daca exista Laintreprindere
creditului solicitat — contracte de achizitie. *
10 | Planul de afaceri S.A,SR.L.,G.T, 1L La solicitarea bancii (in | Laintreprindere
cazul creditelor
investitionale)
Actele ce tin de asigurarea creditului
1 | Actele de identitate ale persoanelor fizice care urmeazi si | S.A, S.R.L., G.T, L Obligatoriu pentru | La Persoanele Fizice
devina fidejusori fidejusor persoana | - fidgusori
fizica
2 | Actele de constituire si ultimul raport financiar anual al | S.A, SR.L., G.T, L Obligatoriu pentru | La Persoanele
persoanei juridice care urmeaza sa devina fidejusor fidejusor persoana | Juridice - fidgjusori
juridica
3 | Documentele care confirma dreptul de proprietate asupra | S.A, S.R.L., G.T, L Obligtoriu pentru | La proprietarii
bunurilor propuse sa fie gajate: bunurile propuse sa fie | acestor bunuri
ggjate (intreprinderea,
in cazul imobilului - contractul de procurare / mostenire / fondatorii,
donare etc.; persoanel e terte)

in cazul mijlocului de transport - certificatul de inmatriculare;
in cazul utilajelor si echipamentelor - contractul de procurare,
pasaportul tehnic, invoce-uri, facturi, declaratii vamale, ordin
de plata, fise de evidenta;

in cazul mijloacelor circulante - invoce-uri, facturi, declaratii
vamale, certificate de calitate, ordine de plata, fise de evidenta,
documente primare de evidenta interna;
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in cazul bunurilor personale - pasaportul tehnic cu garantiile.

Raportul privind evaluarea imobilului efectuat de expertul
independent

S.A,SRL,G.T,LL

Obligatoriu  in  cazul
gajarii imobilului

Expert independent
— partenerul Bancii
(2-5zile)

Extrasul din Registrul bunurilor imobile (OCT) (cu vechimea
nu mai mare de 2 saptamani)

S.A,SRL,G.T,LL

Obligatoriu  in  cazul
gajarii imobilului

Registrul  bunurilor
imobile (OCT) (1-10
zile)

Certificatul privind inregistrarea restrictiilor asupra mijloacelor | S.A, SR.L., G.T, L.L Obligatoriu  in  cazul | Directia  Principala

de transport propuse in gaj de la Directia Principald Inregistrare gajarii mijloacelor de | Inregistrare . a

a Transportului si Calificare a Conducitorilor Auto transport Transportului $1
Cdlificare a
Conducatorilor Auto
(1-5zle)

Polita de asigurare cesionatd in favoarea bancii a bunurilor | S.A, S.R.L., G.T, LL La solicitarea Bancii Companiile de

gajate Asigurare
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Elaborarea acestui ghid a fost posibila datorita sprijinului acordat de poporul
american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationala (USAID) si Corporatiei Provocarile Mileniului (MCC).
Elaborarea continutulului a fost gestionata de compania DAI Si nu reflecta
neaparat viziunile oficiale ale USAID, MCC, DAI sau ale Guvernului SUA.




